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l.-INTRODUCCION

Uno de los objetivos de Politicas en el Pert es mejorar el acceso de la poblaciéon a una
atencion integral de calidad con énfasis en la poblacion mas vulnerable siendo en la
actualidad una necesidad de los servicios de salud el evidenciar que su desempefio es
una variable que permanentemente esta evolucionando hacia la mejora continua. En
ese contexto mejorar la calidad de los servicios de Salud no es una accién del

momento, es un proceso permanente.

Requiere del compromiso total de sus actores que intervienen, siendo esta sostenible
en el tiempo. En ese sentido en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud a través de la Direccion de la Calidad en Salud, ha desarrollado una propuesta
técnica de acreditacion de los servicios de salud en el Peru, herramienta que permite
llevar a cabo la Acreditaciéon de los Establecimientos de Salud del Pais. Comparando
el desempeiio de la prestacién de la Salud con una serie de Estandares 6ptimos,
promoviendo la mejora continua de los procesos, contribuyendo a garantizar la calidad
de atencién que se presta en los Establecimientos de salud

Il.- JUSTIFICACION:

Segun el Plan Anual de la oficina de Gestion de la calidad del Hospital II-1 Apoyo de
Cangallo, como 6rgano encargado de implementar el Sistema de gestion de la calidad
aprobado por el Ministerio de Salud con RD N? 519-23015/MINSA-DGSP 2NORMA
TECNICA DE SALUD PARA LA ACREDITACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO; esta norma sefiala dos fases
claramente definidas durante el proceso: La primera que corresponde a la evaluacion
interna y la segunda que consiste en la evaluacién externa.

La autoevaluacion tiene como finalidad garantizar a los usuarios y al Sistema de
Salud, que los prestadores de salud cuenten con capacidades para brindar una
atencion de salud con calidad contribuyendo asi a mitigar las faltas atribuibles a los
procesos de los servicios de salud que permitan una mayor satisfaccion de los
usuarios y la construccion de una cultura de calidad en salud.
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macro procesos del Hospital de Cangallo permitiendo identificar los problemas y

debilidades que afectan a la organizacion las cuales se constituitdn en una

oportunidad de correccion para luego desplegar acciones de mejora a ejecutar durante
el presente afio.

lil.- OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

» Promover las actividades de autoevaluacion para alcanzar la
acreditacion del Hospital II-1 Apoyo de Cangallo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Organizar y Planificar el Proceso de Autoevaluacion

> Realizar el proceso de autoevaluacion y evaluar el nivel de cumplimiento
de los criterios del listado de estandares de acreditacion que
corresponden a un establecimiento de nivel |l-1.

> Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluacion y
desarrollar acciones de mejora basados en las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluacion.

IV.- ALCANCE:

El presente Plan tiene alcance sobre los servicios asistenciales y administrativos del
Hospital II-1 Apoyo Cangallo.

V .- BASE LEGAL

Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

Ley N2 27657,” Ley del ministerio de Salud"

Ley N° 27783, “Ley de bases de la Descentralizacion”

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y

Descentralizado de Salud”. Ley N° 27867, “Ley Organica de los
Gobiernos Regionales”.
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» Ley N°27444, “Ley General de Procedimientos Administrativos”.

» Ley N°26654, “ Ley General de Banco de Sangre”

» D.S N° 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
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» DL. N* 1158 que dispone las medidas destins
fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintenden:’
Nacional de Aseguramiento en Salud,

» D.S N°013-2006-SA- "Reglamento de Establecimiento de Galud y
de Servicios Médicos de Apoyo” 9 D.G. N 016.2021-Ck-
“Reglamento de la Ley N° 27604",

¥ Resolucion Presidencial N° 026-CND-P-2005, QUE APRUEEA EL
Plan de TRANSFERENCIA Sectorial del quinquenio 2005-2004".

» R.M. N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Téenicn
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”,

» R.M.N° 769-20047MINSA, que aprueba la Norma Técnica N? 021-
MINSA7DGSP7V.01 “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud”.

» D.S. N°016-2001-SA-“Reglamento de la ley N° 27604

» Resolucién Presidencial N° 026- CND-P-2005, que aprueba el
Plan de Transferencia Sectorial del quinquenio 2005-2009".

» R.M. N° 519-20067MINSA, que aprueba el Documento Técnico
Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

» R.M. N° 769-2004/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 021-
MINSA7DGSP/V.01 “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud”.

» R.M. N° 246-2006/MINSA, que aprueba el documento técnico

“Lineamiento de Politica Tarifaria en el Sector Salud”.

R.M. N° 616-2003-SA/DM, que aprueba el Médulo de Reglamento

de Organizacién y Funciones de los Hospitales.”

» R.M. 111-2005/MINSA, que aprueba los “Lineamientos de Politica

de Promocién de la Salud”.

R.M. N° 1263-2004/MINSA, que aprueba los “Lineamientos para

la Organizacién y Funcionamiento de la Estructura de Calidad en
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los Hospitales del Ministerio de Salud”.

R.M. N° 597-2006/MINSA que aprueba la “NTS N° 022-
MINSA/DGSP-V.02 Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
Historia Clinica”.
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Sistema de Gestion de la Calidad del Programa de Hemoterapia'y
Banco de Sangres (PRONAHEBAS)".
R.M N° 486-2005/MINSA, aprueba la “Norma Técnica N° 030-

minsa7dgspv.0.1-Noma Técnica de los Servicios de

Anestesiologia”.

R.M. N° 179-2005/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de
Vigilancia Epidemiolégica de las Infecciones intrahospitalarias”.
R.M. N° 510-2005, que aprueba el “Manual de Salud
Ocupacional”.

R.M. 729-2003.SA/DM “La atencién integral compromiso de
todos- El modelo de atencion integral (MAIS)".

R.S N° 996-2005/MINSA, que aprueba el “Compendio de Guias
de Intervenciones y procedimientos de Enfermeria en
Emergencias y Desastres”.

R.M. N° 194-2005/MINSA, que aprueba la Directiva N° 053-05-
MINSA-OGDN-V.01.” Organigrama y Funcionamiento de las
Brigadas del Ministerio de Salud para Atencion y Control de
situaciones de Emergencias y Desastres”.

R.M. N° 974-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 043-2004-
OGDN/MINSA-V-01," Procedimiento para la elaboracion de
planes de respuestas frente a emergencias y desastres”.

R.M. N° 768-2004/2004/MINSA, que aprueba la Directiva
“Procedimientos para la elaboracion de Planes de Contingencia
para Emergencias y Desastres”.

R.M. 511-2005/MINSA, que aprueba las “Guias de Practica
Clinica en Emergencia en Pediatria”.

R.M. 516-2005/MINSA, que aprueba las “Guias de Practicas
Clinicas en Emergencia del Adulto”.

R.M. N° 776-2004/ MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de la
Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector
Publico y Privado”.
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» R.M. 423-2001-SA/DM, que aprueba el
Procedimientos de Admision Integral en Establecimiento
Primer Nivel de Atencion”.

» R.M. N° 751-2004/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica del
Sistema de Referencia y Contra referencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud”.

» R.M. N° 970-2005/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de
Salud del Primer nivel de Atencion”.

VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION:

TECNICAS DE EVALUACION:

El equipo de evaluadores internos del Hospital Il-1 Apoyo de Cangallo, evaluaran los

diversos servicios y utilizaran diversas técnicas, tales como:

» Verificacion de documentos

» Observacion directa de Procesos

> Entrevistas

> Auditorias de registros médicos.
INSTRUMENTOS A UTILIZARSE:

El instrumento que se empleara durante la autoevaluacion sera el listado de
estandares de acreditacion el cual contiene los estandares atributos relacionados a

referencias normativas y criterios de evaluacion que consta de 21 macro procesos.

PROCESO DE EJECUCION:

La metodologia de trabajo del dia a dia en el periodo de ejecucion de la
autoevaluacion sera:

> Visita de las instalaciones por el equipo evaluador
> Despliegue de las técnicas de evaluacion

> La evaluacion se realizara mediante visitas de los diferentes servicios
verificando los estandares sefialados
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los evaluadores internos para el sustento de cada criterio a evaluarse.

» Cada equipo de evaluadores internos al término del dia de la evaluacién

se reuniran para revisar los estandares evaluados a fin de encontrar la
retroalimentacién en conjunto.

» El equipo de acreditacion y el evaluador lider sera responsable del

monitoreo, supervision, del proceso de la ejecucion de la

autoevaluacion.

» Con respecto al procesamiento de datos, analisis de resultados y

elaboracién del informe preliminar estara a cargo del evaluador lider y

equipo de acreditacion.

» La reviso y correccion de informe preliminar sera en conjunto con todos

los evaluadores internos.

» Finalmente el equipo de acreditacion hara la presentacion de los

resultados ante las autoridades respectivas.

EQUIPO DE EVALUADORES

» Los evaluadores

internos certificados por

haber

mejorado las

evaluaciones internas en los establecimientos de primer nivel en el

Hospital 1I-1 Apoyo de Cangallo.

NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION INSTITUCION
Vladimir Huarcaya Pizarro QUIMICO FARMACEUTICO | HAC
(Evaluador Lider)
Susan Paola Aguirre Janampa MEDICO CIRUJANO HAC
Ernesto Carlos Huasasquiche Ayona MEDICO CIRUJANO HAC
Carolina Raquel Sotelo Yauyos MEDICO CIRUJANO HAC
Elizabeth Villanueva Garcia LIC. ENFERMERIA HAC
Carmen Julissa Donayre Ormeiio LIC. ENFERMERIA HAC
Jenny Riveros Landeo OBSTETRA HAC
Mirian Arones castro OBSTETRA HAC
Andrés Mendoza urbano QUIMICO FARMACEUTICO | HAC
Maria Meneses Palomino CIRUJANO DENTISTA HAC
Ruth Mery Ccaulla C. BIOLOGA HAC
Franklin Vilca Lupaca LIC. NUTRICION HAC
Victor Senin Bautista Tarqui TEC. ENFERMERIA HAC
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Las actividades programadas contienen aspectos establecidos dentro ¢
las lineas de trabajo del Sistema de Gestidn de la Calidad del MINSA
(ver anexo). .
 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION 2022-A | |
‘ ACTVIDADES , RESPONSASLE | NOV oic | DIc '
| 3 711 1% 18 s p
| Rewnen del Equico | Ue. Resarie del Piar X : | |
| Evakader parala | Reves waman { ; ; 4
|eeboacendeiten | - -
Desgnavan ce | Us. Rasario del Plar \ | | t :
resaonsabies gt cada Reyes Huaman | ; |
Maco procesd ! | |
Presentacidn del Panala | Uic Rosario del Plar LI | !
Jefaturs ool Kosotal Reyes Buamant 2 F
Presentacion del plan a QF. Viacimir Buarcaya N 1
ada ot S s Paye | l
Reunon con o Equide Uc. Enf. Jose Emeste I |
Evaluador, andiisis final del | Aguillar Arone ; ,
fistado de estandares de | | |
acreditaodn | | | d
MACROPROCESOS | | »
Direcoonemento QF. Viadimir Huarcaya |
Pizarre ; d
Econ. Ohristian Cabuara !
Mendoza. {
Gestion de Recursos L. £~%. Jose Emeste I
Humanos Aguiar Arone E
Geston de la calidad Uc. Rosario ael Plar !
Reyes Huamani
Manejo de nesgo de Qost. Jenny Riveros
atencidn Landeo
Uc. 2unilda Quishea
Quispe
C.D. Gloria
HinostrozaSanchez
Emergencas y desastres M C. Susan Aguirre
Janampa
Ue. Maria Evfemia
Huauya Toma
Qost. Yulda Pauca
Agaico
Atencion Quinirgica M.C. Emesto
Huasasquiche Ayona
Lic. Efizabeth Vilanueva
Garcia
Docencia e Investigacion M.C Felix Kinostroza
Rojas
0Obst. Mirian Arones
Castro
Lic. Carmen Y. Donayre
Ormefio
Apoyo 3l Diagnéstico y M.C. Carolina Sotelo
Biga. Ruth Mery Ccaulla
Tec. Victor Bautista
Tarqui
Control de la Gestion y Qost. Erick Osnayo Ledn
Prestacién Obst. Shandy |. Gonzales
Quispe
Atencién ambulatoria Lic. Eugenio Alderete
Flores
Lic. Carlos Huaman
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Martinez
Obst. Katherine Bellido
Qbradovich

[ atencion extramural
[

Lic. Psi. Eddy Grados
Zarate

Obst. Guillermina
Quispe Fernandez.

Admision y Alta

M.C. Cosme Macera
Barriga

M.C. Pedro Anchante
Sosa

Lic. Maria Eufemia
Huauya toma

Manejo del Riesgo social

Lic. Rayda Calderén
Gonzales
Uc. Nery Perez Herrera

Nutricién y Dietética

Lic. Nut. Franklin Vilca
Lupaca.

Lic. Gladys Huayllasco
Cordero

Obst. Jenny Riveros
Landeo

Referencia y contra
referencia

Obst. Mirian Arones
Castro

Lic. Anibal Chuchon
Morales

Gestion de Medicamentos,
Gestion de la informacién

Q.F. Andrés Mendoza
Urbano.

Q.F. Manuel Tapahuasco
Palomino

Fsterilizacién, Lavanderiay

M.V. Jeny Flores Ramirez

limpieza Lic. Zulma Joyo Castro
Gestion de insumos y Econ. Christian Cahuana
materiales Mendoza

Gestion de equipos e Econ. Christian Cahuana
infraestructura Mendoza
Procesamiento de datos Sra. Victoria Choque

Parco
Sr. Yoni Le6n Aquino

Anélisis de resultados

Sra. Victoria Choque
Parco
Sr. Yoni Ledn Aquino

Elaboracion del informe
preliminar

Lic. Rosario del Pilar
Reyes Huamani
Tec. Victor Bautista
Tarqui

Revisién y correccion del
informe

Q.F. Vladimir Huarcaya
Pizarro

Lic. Enf. Jose Ernesto
Aguilar Arone

Entrega del informe
técnico

Q.F. Vladimir Huarcaya
Pizarro

Firman al pie los integrantes del comité de Evaluadores:
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